Oflug endurreisn islensks efnahagslifs eftir
kdérédnuveirufaraldurinn veltur a hradri vidspyrnu
ferdapjonustunnar.

Pad hvernig rekstrarumhverfi og samkeppnishaefni ferdapjonustu
verdur hattad a endurreisnartimabilinu naestu fjogur ar mun pvi
skipta hofudmali vardandi pad hversu hratt verdmaetaskopun
ferdapjonustu fyrir samfelagid getur vaxid.

Til ad stydja vido ofluga endurreisn hafa Samtok
ferdapjonustunnar gefid ut Vegvisi um vidspyrnu ferdapjonustu
til 2025. | vegvisinum eru dregnar saman mikilveegar aherslur
um starfsumhverfi atvinnugreinarinnar og tillogur ad
adgerdum stjornvalda sem eru naudsynlegar til ad flyta
vidspyrnu hennar, stydja vid endurreisn efnahagslifs og
takmarka neikveed og langvarandi samfélagsleg ahrif
faraldursins.

Vegvisirinn er birtur i heild a vefnum http://vidspyrnan.is.
[ tengslum vid vegvisinn hefur SAF einnig birt
arangursmeaelabord a vefnum par sem ymis maelanleg
markmid sem tengjast vidspyrnunni og framtidarsyn
ferdapjonustunnar eru sett fram til arsins 2025.

' VEGVISIR UM VIDSPYRNU
ERDADPJONUSTU TIL 2025




Vidspyrnan helst i hendur vid framgang
markmida stefnuramma um ferdapjonustu til
2030

Framtidarsyn og leidarljos islenskrar ferdapjonustu —
stefnurammi til 2030, var motud i samvinnu Samtaka
ferdapjonustunnar og stjornvalda haustid 2019.
Yfirmarkmi® stefnurammans eru ad islensk ferdapjonusta
verdi leidandi i sjalfbaerri proun, hun sé ardsém og
samkeppnishaef atvinnugrein sem starfi i satt vid land

0g pjod. Pa skuli stefnt ad pvi ad ferdapjonusta studli

ad baettum lifskjdrum og hagsaeld & islandi og ad hun sé
pbekkt fyrir sjalfbeera proun, geedi og einstaka upplifun.

Vidspyrnan veltur a akvérdunum stjornvalda
um starfsumhverfi ferdapjénustu

pPann 25. september 2021 fara fram kosningar til Alpingis.
Pa hefst nytt kjortimabil sem rammar inn pau fjégur ar par
sem mestu skiptir ad ferdapjonusta nai hrodum vexti a ny
til a0 stydja vid efnahagslega endurreisn samfélagsins.
Kjortimabilid naer einnig yfir helming timans sem
stefnuramminn tekur til. Akvardanir sem teknar verda af
nuverandi rikisstjorn a naestu manudum og af nyrri
rikisstjorn strax i upphafi naesta kjortimabils munu pvi hafa
urslitaahrif a pad hvort hradri vidspyrnu og naudsynlegri
verdmeetaskdpun verdur nad i ferdapjonustu og
efnahagslifinu i heild.

Hrdd vidspyrna ldagmarkar neikveed
og langvarandi samfélagsleg ahrif

[ skyrslu KPMG (2020) um préun starfsumhverfis
ferdapjonustunnar kemur fram ad eftir pvi sem vidspyrna
ferdapjonustu dregst a langinn eykst samfélagslegur
kostnadur. Hrod vidspyrna ferdapjonustunnar er pvi ekki
adeins grundvollur naudsynlegrar aukningar i
verdmeetaskopun, til ad vinna upp tap sem ordid er af
efnahagskreppunni, heldur einnig grundvollur pess ad
komid verdi i veg fyrir enn frekari samfélagslegan kostnad
af voldum hennar. Leidin til ad koma i veg fyrir meiri
samfelagslegan kostnad a naestu arum liggur i adgerdum
til a0 stydja vid jakveeda proun og hrada vidspyrnu.
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REKSTRARUMHVERFI
FYRIRTAEKJA

Stjornvold geri markvissar breytingar a
rekstrarumhverfi fyrirtaekja til ad auka
samkeppnisheefni, audvelda fyrirtaeekjum
ad rada starfsfolk og byggja upp stodugan
rekstur ad nyju. Létt verdi a ipyngjandi
gjalda-, og reglubyrdi ferdapjonustu-
fyrirteekja til ad stydja vid atvinnuskopun.
Léttari byrdar auka moguleika a hradari
vidspyrnu og vexti sem skilar samfélaginu
meiri ardi.

Baett samkeppnishaefni

Gerdar verdi breytingar a rekstrarumhverfi
sem baeta samkeppnishaefni ferdapjon-
ustufyrirteekja, t.d. verdi virdisaukaskattur
a ferdapjonustu leekkadur i 7% til 2024,
tryggingagjald leekkad myndarlega fra
arsbyrjun 2022 og heimild til alags a
fasteignaskatta afnumin og reikniregla
peirra feerd til samraemis reiknireglum

a Nordurldndum.

Minni sértaek gjaldtaka

Létt verdi a sérteekum skdttum og
gjaldtoku af ferdapjonustugreinum med
beinum adgerdum. bPar verdi m.a. horft

til varanlegs afnams gistinattaskatts,
leekkunar pjonustugjalda opinberra adila,
timabundinnar endurgreidslu afengisgjalds
til veitingahusa og ivilnana a gjoldum er
hafa bein ahrif a rekstur fyrirtaekja.

Einfoldun regluverks

Gerd verdi timasett agetlun um einféldun
regluverks ferdapjonustu sbr. t.d. sam-
keppnismat OECD fra 2020. Horft verdi
til pverleegs edlis ferdapjonustu i stjorn-
kerfinu og naudsynlegrar patttoku fleiri
raduneyta. Sérstok ahersla verdi l6gd a
storaukna og einfaldada rafreena stjorn-
syslu t.d. vardandi leyfisveitingar.

Inngrip Sedlabanka

Inngrip Sedlabanka i gengisproun taki skyrt
mid af hagsmunum utflutningsgreina til ad
stydja vid aukna verdmaetaskdpun og
hrada vidspyrnu.

MARKADSSETNING
FERDAPJONUSTU ERLENDIS

Stjornvold auki verulega vid flarmagn
til neytendamarkadssetningar
ferdapjonustu. Koma parf til mots vid
hardnandi alpjodlega samkeppni til ad
kynna og vidhalda addrattarafli
afangastadarins og tryggja
verdmeetaskdpun ferdapjonustu fyrir
samfélagid. Lita parf til pess sem
samanburdarléond verja til
markadssetningar per ferdamann

en island er par eftirbatur.

Neytendamarkadssetning

Auka parf verulega vid framlag rikisins til
neytendamarkadssetningar Islandsstofu
a ferdapjonustu erlendis. Framlagid verdi
1-1,5 ma.kr. arlega til ad halda i vid
samanburdarlond. Framlag rikisins til
markadssetningar ferdapjonustu verdi
varanleg skuldbinding, ekki
ataksverkefni, enda er um mjog ardbeera
fiarfestingu ad raeda fyrir samfélagiod allt
(ROI 26:1).

Vetrarferdamennska

Seérstok ahersla verdi l6gd a ad auka
vetrarferdamennsku med
steekkun/utvikkun
markadssetningarataksins Saman

i sokn veturna 2021-22 og 2022-23.

Markadsstudningur viod flug

Stutt verdi vid endurraesingu
markadssetningar erlendis 2021-2023
med hvetjandi markadsstudningi vid
flugfélog sem bjoda upp a flug til
islands.

URVINNSLA
SKULDAVANDA

Stjornvold taki frumkveedi i adgerdum

til urlausnar skuldavanda ferdapjonustu-
fyrirteekja & sambaerilegum grundvelli

og gert var eftir bankahrunid 2008
(Beina brautin). Stjornvold leidi vinnu

vid samkomulag hins opinbera, fjarmala-
stofnana og hagadila um ramma vid
urvinnslu skulda fyrirtaekja og yti undir
orvun fjarfestinga i fyrirteekjum i
greininni.

Frestun opinberra gjalda

Greidslum ferdapjonustufyrirtaekja
(opinberar og bankar) ut arid 2021/inn
i arid 2022 (moratorium) verdi frestad
par til tekjumyndun er hafin ad marki
a ny p.m.t. ad greidslu fasteigna-
gjalda/skatta (utistandandi fra 2020
og 6llu 2021) verdi frestad um tvo ar.

Beina brautin undirbuin

Tekid verdi a skuldavanda lifvaenlegra
fyrirteekja sem hefur myndast vegna
faraldursins og fyrirheit gefin um
fjarnagslega endurskipulagningu pegar
hann er ad baki og starfsemi er hafin a
ny. Byggt verdi a hlidsteedum adferdum
0g beitt var vid “Beinu brautina” vid
urlausn skulda minni fyrirtaekja eftir
fjarmalahrunid.

Fjarfestingasjodur

Stofnun fjarfestingasjods med patttdku
lifeyrissjoda med pad ad markmidi ad
baeta eiginfjarstddu lifveenlegra
fyrirtaekja.

Maogulegar studningsadgerdir
Urraedi stjornvalda til studnings
ferdapjonustu naesta vetur, ef adstaedur
verda til pess ad sumarvertio ferda-
bjonustu bregst alveg, verdi undirbuin.

EFTIRLIT MED ERLENDRI
OG OLOGLEGRI STARFSEMI

Stjornvold setji af stad markvisst atak

til ad takmarka eins og kostur er erlenda
0g Ologlega starfsemi og félagsleg
undirbod i ferdapjonustu. Oldgleg
starfsemi og skekkt samkeppni vid
erlend fyrirtaeki hamlar islenskum
ferdapjonustufyrirteekjum verulega.
Flutningur fyrirtaekja ur landi vegna
bessa er pegar hafinn med ohjakveemi-
lequ verdmeaetatapi fyrir ssamfélagid.

Tillogur um skilvirkara eftirlit

Stjornvold hrindi i framkveemd
lykiladgerdum byggdum a tilldgum um
skilvirkara eftirlit med erlendri og
ologlegri starfsemi er koma fram i
skyrslu SAF fra 5. mars 2019. Adgerdirnar
hafi ad markmidi ad stydja vid
verdmeaetaskopun innanlands, koma i
veg fyrir flutning fyrirtaekja og pjonustu
ur landi og treysta fylgni vid leikreglur

a vinnumarkadi.

Greining hindrana og urbeetur
Gerd verdi greining & hindrunum er
koma i veg fyrir skilvirkara eftirlit
stofnana og Urbaetur gerdar par sem
beirra er porf til ad eftirlit skili
raunverulegum arangri.

Betri samvinna eftirlitsadila

Sagt verdi fyrir um naudsynlegt samstarf
eftirlitsstofnana i ldgum til ad auka
skilvirkni og arangur eftirlits. Verklag

vid framkveemd eftirlits verdi einfaldad
til a0 létta a ipyngjandi pattum gagnvart
fyrirtaekjum.

ARANGURSRIKARI
STIORNSYSLA FERDAMALA

Stjornvold leggi fram timasetta asetlun
um umbeaetur i stjornsyslu ferdamala
med pad ad markmidi ad auka og baeta
samvinnu raduneyta og stofnana um
malefni ferdapjonustu og einfalda og
styrkja stjornsyslu atvinnugreinarinnar.
Sterk, sampeett og hnitmidud stjornsysla
stydur vid markmid stefnumaorkunar og
audveldar fyrirteekjum ad vinna og vaxa.

Raduneyti ferdamala

Atvinnuvegaraduneytinu verdi skipt

upp i raduneyti ferdamala, idnadar og
nysképunar annars vegar og raduneyti
landbunadar og sjavarutvegs hins vegar.
Vid vinnuna verdi taekifeerid nytt til ad
styrkja skipulag og stjornsyslu ferdamala
innan hins nyja raduneytis.

Oflugri Ferdamalastofa

Starfsemi Ferdamalastofu sem
lykilstjornsyslustofnunar
atvinnugreinarinnar verdi efld. Hlutverk
og verkaskipting raduneytis/skrifstofu
ferdamala og Ferdamalastofu verdi gerd
skyrari. Tengsl og samvinna
Ferdamalastofu vid adrar stofnanir er
snerta malefni ferdapjonustu verdi eflt
og samraemingarhlutverk hennar i
stjornsyslu ferdapjonustu verdi skyrt.

Ferdamalarad

Ferdamalarad verdi skipad fulltruum

er satu i stjorn Stjornstédvar ferdamala
timabundid, eda til arsloka 2022, til ad
tryggja samfellu i samtali
atvinnugreinarinnar vid stjornvold og
studning vid vidspyrnu & medan ahrif
farsottar og sottvarna varir.

GAGNAOFLUN, URVINNSLA
OG RANNSOKNIR

Stjornvold stydji vid og tryggi sameiginlegan
skilning a ahrifum ferdamanna a efnahag,
umhverfi og samfélag i samraemi vid pa
formlegu samvinnu sem fram hefur farid

og fram fer innan alpjodatofnana. Til ad pvi
marki verdi nad parf ad tryggja til langframa
vinnslu ferdapjonustureikninga (TSA) hja
Hagstofu islands, sem og notkun peirra sem
grunnheimildar i daetlanagerd rikisins, t.d. vid
gerd flarmaladaetlunar og fjarlaga.

Ferdapjonustureikningar

Ferdapjonustureikningar (Tourism Satellite
Account) verdi skilgreindir sem eitt af
lbgbundnum verkefnum Hagstofu islands,
sbr. 1. og 2. gr. laga 163/2007. Gert verdi rad
fyrir fjarframlagi til a.m.k. tveggja stddugilda
i fjarlogum til utreiknings og urvinnslu
ferdapjonustureikninga. Samhengi
gagnaoflunar og asetlanagerdar fyrir
atvinnugreinina verdi baett og feert til
samraemis vid adrar atvinnugreinar.

Alpjédlegt samanburdarhaefi
Gagnaoflun og -greining opinberra adila
um ferdapjonustu taki mid af alpjodlegum
stoédlum svo samraemi og samanburdarheefi

sé tryggat.

Rannsoknir i ferdapjonustu

Framlag rikisins til rannsokna i ferdapjonustu
verdi tvofaldad og tryggt ad rannsoknir séu
markvissar og byggdar a adferdafreedilega
sterkum grunni.

Greining og urbaetur

Stjornvold leidi atak i greiningu & gagnadflun
i ferdapjonustu (hvar og hvada gagna er
aflad, hvar og hvernig pau eru nytt) og hun
nytt til ad styrkja nytingu gagna hja
opinberum og einkaadilum. Sérstaklega
verdi horft til pess hvernig beeta megi
sofnun, urvinnslu og birtingu
rauntimagagna.
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HAFNI OG FREDSLA STYDJAVID UPPBYGGING
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EFLING ATVINNUTAKIFARA EFLING

FAGATIS-, HEILSU- OG
HVATAFERDAPJONUSTA

Stjornvold taki markviss skref til ad stydja
vid fageetis-, heilsu- og hvataferdapjonustu
til a0 efla veromaetaskopun en neysla hvers
gests i pessum greinum er almennt meiri
en annarra. Stefnt sé ad pvi ad verdmeeti
pessara greina hér a landi verdi sambeerileg
verdmeaetahlutfalli pessara greina i
samanburdarldbndum sem nad hafa hvad
bestum arangri.

Greining og adgeroir

Unnin verdi greining a pvi hvada adgerdir
hafi skapad adsteedur til aukinnar
verdmeetaskbpunar pessara greina i
nagrannaldbndum og hvad hamli vexti peirra
4 [slandi. Radist verdi i adgerdir & grundvelli
greiningarinnar med pad ad markmidi ad
auka verdomeetahlutfall pessara greina af
verdmeetaskdpun ferdapjonustu

i heild til samreaemis vid arangursrik
samanburdarldnd.

Markadssetning

Aukin ahersla verdi l6gd & markadssetningu
a pessum svidum m.a. med beinum
studningi vid fyrirteeki sem bua yfir
serhaefingu og beinum samskiptaleidum
vid markhopa a pessum svidum.

Endurgreidslukerfi VSK

Endurgreidslukerfi VSK til hvata- og
fageetisferdahopa verdi einfaldad, baett og
kynnt sérstaklega. Horft verdi til ndverandi
endurgreidslukerfis vegna radstefnuhopa
i Danmorku til samanburdar.

Oflun starfsfolks

Tekin verdi skref til ad einfalda ferli og krofur
vid innflutning a sérhaefdu starfsfolki fra

rikjum utan EES svaedisins, med pekkingu og
reynslu sem eykur haefni og gaedi i greininni.

A LANDSBYGGDINNI

Stjornvéld stydji vid aukningu fidlbreyttra
atvinnutaekifeera og eflingu byggdar og
sterkra samfélaga a landsbyggdinni med
stefnumorkun, adgerdum og jakveedum
flarhagslegum hvotum sem stydja vid
uppbyggingu ferdapjonustu utan
hofudborgarsvaedisins. Stefnumaorkun
0g adgerdir taki mid af markmidum
Framtidarsynar ferdapjonustu til 2030.

Greining og urbeetur

Gerd verdi greining a ahrifum
atvinnuskdpunar ferdapjonustu a
landsbyggdinni undanfarin 10 ar sem
nytt verdi til ad stydja vid stefnumaorkun
stjornvalda um eflingu atvinnutaekifaera a
kjortimabilinu i samraemi vid Framtidarsyn
ferdapjonustu til 2030. M.a. verdi teknar
akvardanir um adgerdir til eflingar
alpjodaflugs og/eda betri tengingar
innanlandsflugs til ad beeta dreifingu
ferdamanna um landid.

Fjarhagslegir hvatar

Riki og sveitarfélog sameinist um ad skapa
jakveeda fjarhagslega hvata fyrir fyrirteeki

til a0 flytja eda auka starfsemi a
landsbyggdinni t.d. med timabundinni
endurgreidslu fasteignagjalda eda studningi
vid byggingu husnaedis fyrir starfsfolk.

Atvinnupréun og nyskopun

Adgengi ad fjarmagni til fijarfestinga i
voruproun, nyskopun og fyrirtaekjarekstri

a landsbyggdinni verdi beett og aukid. Rikid
hvetji til og komi til mots vid kostnad
sveitarfélaga af radningu
atvinnuprounarfulltrua i fullt starf a
timabilinu 2022-2025.

Tilldgur um atvinnuskopun

Bent er a tillogur i skyrslu SAF um 10 leidir
til a0 efla ferdapjonustu og atvinnuskopun
a landsbyggdinni.

GZEDI OG VERPMATASKOPUN

Stjornvéld efli uppbyggingu fraedslu og
menntunar i ferdapjonustu i samraemi vid
markmid um haefni, pekkingu og geedi i
stefnurammanum. Samkeppnishaefni,
sjalfbaer proun ferdapjonustu og avinningur
samfélagsins af greininni byggir a ad
upplifun og geedi samraemist verdi. Par
gegnir god og fjdlbreytt menntun med
moguleikum til starfsprounar og prepa-
skipts starfsnams lykilhlutverki.

Haefnisetur ferdapjénustunnar

Varanleg fjarmognun Haefniseturs
ferdapjonustunnar verdi tryggd a fjarlogum
0g m.a. gert rad fyrir framlagi til
markadssetningar a heildsteedu nami

og raunfaernimati i ferdapjonustu.

Motun haefnistefnu

Motud verdi haefnistefna fyrir ferdapjonustu,
byggd a faernispam og parfagreiningu.
Nidurstodur nyttar til uppbyggingar a
vidurkenndu starfsnami.

Oflugri endurmenntun

Arlegt fiarmagn til endurmenntunar verdi
tvofaldad a arabilinu 2022-2025 til ad
vidhalda og baeta vid naudsynlega haefni
fyrir ferdapjonustugreinar. Studningur vid
starfstengt islenskunam fyrir erlent starfsfolk
verdi aukinn.

Vardveitum pekkinguna

Samstarf VMST og ferdapjonustunnar um
ao fa folk med reynslu og pekkingu aftur

til starfa eftir faraldurinn verdi eflt, m.a. med
pvi ad yta undir nytingu radningarstyrkja.

Nyskapandi rafraen fraedsla

Nyskopunarstyrkir verdi veittir til eflingar
0g gaedaprounar rafreennar freedslu.

Skodadu Vegvisi um vidspyrnu ferdapjonustu til 2025 og arangursmeelabord SAF & vefnum vidspyrnan.is

AFANGASTADA

Stjornvold efli uppbyggingu afangastada
0g voruproun og taki skref til ad audvelda
uppbyggingu nyrra segla fjarri hofud-
borginni t.d. med baettu skipulagi

og auknu fjarmagni. Jafnari dreifing
ferdamanna fjdlgar atvinnuteekifeerum og
eykur veromaetaskopun af ferdapjonustu
sem eykur hagsaeld dreifdari byggda og
avinning samfélagsins i heild.

Skyrir ferlar og fjarmagn

Settir verdi upp skyrir ferlar um uppbyggingu
og skipulag afangastada me?d sjalfbaerni og
heildarsamraemingu olikra hagsmunaadila
ao leidarljosi. Framlog til afangastadastofa
verdi aukin til ad byggja hradar upp starfsemi
beirra, uppfeera afangastadaazetlanir og
stydja vid préun nyrra segla.

Frumkvaedi sveitarfélaga

Rikid prysti & og stydji vid ad sveitarfélog
sinni betur abyrgd og frumkvaedi vid
uppbyggingu afangastada t.d. vardandi
skipulagsvinnu og frambod jakveedra
flarhagslega hvata. Tryggt verdi ad
sveitarféldg séu hvatningaradili ad
uppbyggingu og atvinnuproun t.d. med
skattalegum hvétum, styrkjum, samstarfi
o.s.frv.

Husnaedi fyrir starfsfolk

Unnid verdi gegn skorti a
starfsmannahusneedi med jakveedum
hvotum og studningi vid byggingu
ibudarhusnaedis a landsbyggdinni.

INNANLANDSMARKADAR

Stjornvold taki markviss skref til ad efla
innanlandsmarkad ferdapjonustu og auka
hlutfall hans i heildarumfangi
atvinnugreinarinnar. Sterkari
innanlandsmarkadur hefur sveiflujafnandi
ahrif, eflir atvinnupatttdku og eykur pekkingu
0g anagju heimafolks med voxt
greinarinnar med aukinni nytingu lifsgeeda
sem greinin byggir upp i sveitarfélogum um
allt land.

Ferdagjof framlengd

Ferdagjofin og markadssetningaratak a
innanlandsmarkadi verdi framlengd ut arid
2022 med sambeerilegu fjarmagni og adur.

Tryggari samgongur

Samgoéngur milli landshluta verdi efldar

m.a. med auknu fjarmagni til rekstrar innvida
(vetrarpjonusta), aukinni innvidaupp-
byggingu sem nytist atvinnugreininni (t.d.
samgdngur) og eflingu tidni og nytingar i
innanlandsflugi t.d. med skattalegum
hvotum.

Skyr abyrgd og samvinna
Abyrgd, samvinna og verkaskipting
afangastadastofa, Ferdamalastofu og
[slandsstofu vegna markadssetningar
a innanlandsmarkadi verdi formfest.

Alagsdreifing & vetrartima

Skolafri verdi samraemd innan sveitarfélags
en dreift i tima milli sveitarfélaga svo
adsteedur skapist til ad dreifa alagi og
teekifeerum til ferdalaga innanlands yfir
veturinn.
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FERDAPJONUSTUNNAR
TIL ARSINS 2025

Fleiri meelikvarda og efnahagsleg, samfélagsleg og umhverfisleg
markmid um arangur er ad finna i arangursmeelabordi Samtaka
ferdapjonustunnar a vefnum vidspyrnan.is.

| drangursmeelabordinu er fylgst med framvindu maelanlegra
markmida er tengjast vidspyrnu ferdapjonustunnar og
stefnumarkmidum sem eru sett fram i Framtidarsyn ferda-
pjonustunnar til 2030. Meelikvardarnir varda leidina i att ad
markmidum um arangur sem parf ad vera nad arid 2025.
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553 ma.kr. ---- Markmng?)ZS ‘

Verdmeeti 2019

175 ma.kr.

Verdmeeti 2020
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Maelikvardi: Utgjold ferdamanna & afangastadnum
Verdmeeti 2019: 553 milljardar krona (ma.kr.)

Markmid 2025: Utgjoldin eru a.m.k. 570 ma.kr.

FERDAMENN

SAMFELAG

79 ----

Skor 2019 - - -~ 75 (eda harra)
Markmid 2025

Maelikvardi: NPS Score islands
(Net Promoter Score — isl: Me®dmeaelaskor)

Markmid 2025: Medmeelaskorid er a.m.k. 75

HEIMAMENN

SAMFELAG

100%

----90%

85%---- Markmi® 2025
Hlutfall 2019

Maelikvardi: Jakveett vidhorf heimamanna
til ferdapjonustu

Markmid 2025: 90% Islendinga er anaegdur med
ferdapjonustu i sinu samfélagi

UMHVEREFI

100%

---- 85%

Markmid 2025

62% -~

Hlutfall 2019

S, 5

Maelikvardi: Hlutfall fyrirtaekja i ferdapjonustu sem
hafa sett sér markmid eda gripid til adgerda vardandi
sjalfbeerni a sidustu 12 manudum.

Markmid 2025: Hlutfallid er a.m.k. 85%




